
 

 

 

相談内容 相談窓口名称 電話番号 受付時間等 

心・体の健康の悩み 

●こころの健康相談統一ダイ

ヤル（厚生労働省） 

統一ダイヤルから、都道府県

の相談機関（北海道立精神保

健福祉センター）につながり

ます。 

厚生労働省 

０５７０－０６４－５５６ 

北海道立精神保健福祉センター 

０１１－８６４－７０００ 

平日 9：00～21：00 

土・日・祝日 

10：00～16：00 

●こころの健康相談 

  

保健センター 

０１２５－６５－２１３１ 

滝川保健所 

 ０１２５－２４－６２０１ 

平日 8：30～17：00 

 

平日 9：00～17：30 

●医師によるこころの健康相談 

（要予約） 

滝川保健所 

 ０１２５－２４－６２０１ 

隔月 第 2木曜日 

14：00～16：30 

生きるのがつらい・ 

つらい気持ちを聞

いてほしい 

 

●自殺予防いのちの電話 
一般社団法人日本いのちの電話連盟 

０１２０－７８３－５５６ 

毎月 10日 

午前 8時～ 

翌日午前 8時 

●よりそいホットライン 

一般社団法人社会的包摂サポート 

センター 

０１２０－２７９－３３８ 

24時間 

アルコール、薬物、

ギャンブルの問題 

●心の健康、アルコール、薬

物、認知症の相談 

北海道立精神保健福祉センター 

 ０１１－８６４－７０００ 

平日 9：00～21：00 

土・日・祝日 

10：00～16：00 

ひきこもりに関す

る相談 
●ひきこもり相談 

北海道ひきこもり成年相談センター 

 ０１１－８６３－８７３３ 

保健センター 

 ０１２５－６５－２１３１ 

平日 9：00～17：00 

 

平日 8：30～17：00 

生活相談 ●生活に関する困りごと相談 
保健福祉課福祉係 

０１２５－６５－２１１９ 
平日 8：30～17：00 

子育て・児童虐待に

関する相談 

●児童相談所全国共通ダイヤル 

●児童に関するあらゆる相談 

厚生労働省  １８９ 

管轄の児童相談所に転送されます。 

岩見沢児童相談所 

 ０１２６－２２－０１１９ 

転送 

 

平日 8：45～17：30 

緊急時は随時相談可 

●子育て相談 

子育て支援センター  

０１２５－７４－６１１７ 

保健センター  

０１２５－６５－２１３１ 

平日 9：00～16：00 

 

平日 8：30～17：00 

教育に関すること ●教育相談 
教育委員会教育支援係 

 ０１２５－６５－５３８１ 
平日 8：30～17：00 

いのちを支える支援『各種相談窓口一覧』 



 

相談内容 相談窓口名称 電話番号 受付時間等 

子どものいじめ、進

路、将来のことにつ

いて 

●24時間子供 SOSダイヤル 

いじめ、子ども悩み全般 

文部科学省 

０１２０－０－７８３１０ 
24時間 

●子どもの人権 110番 

いじめ、虐待、子供の人権問題  

法務省 

 ０１２０－００７－１１０ 
平日 8：30～17：15 

●チャイルドライン 

18歳までの子供専用相談電話 

NPOチャイルドライン支援センター  

 ０１２０－９９－７７７７ 
16：00～21：00 

●子ども相談支援（電話相談） 

 子ども及び保護者対象 

子ども相談支援センター 

 ０１２０－３８８２－５６ 
24時間 

配偶者からの暴力 

●ＤＶ相談ナビ 

内閣府男女共同参画局 

０５７０－０－５５２１０ 

所管の相談センターに転送されます。 

転送 

●配偶者暴力相談センター 

北海道立女性相談センター 

０１１－６６６－９９５５ 

 

空知総合振興局環境生活課   

０１２６－２５－５６４８ 

平日 9：00～17：00 

夜間電話相談 17：30

～20：00 

平日 9：00～17：00 

高齢者・介護・認知

症について 
●高齢者の総合相談窓口 

地域包括支援センター 

 ０１２５－６５－２１１９ 
平日 8：30～17：00 

消費者トラブル 

消費者生活相談 
●消費生活相談窓口 

消費者ホットライン  １８８ 
平日は役場につなが

ります。 

北海道消費生活センター 

 ０５０－７５０５－０９９９ 
平日 9：00～16：30 

滝川地方消費者センター 

 ０１２５－２３－４７７８ 
平日 9：00～16：00 

産業観光課商工観光係 

 ０１２５－６５－２１１８ 
平日 8：30～17：00 

警察相談専用電話 ♯９１１０ 平日 8：30～17：15 

心配ごと相談 

●心配ごと相談 

 民生委員による相談 

社会福祉協議会 

０１２５－６５－６０６６ 

毎月第一水曜日 

9：00～12：00 

●弁護士相談 

 弁護士による相談 

社会福祉協議会 

０１２５－６５－６０６６ 

毎月第三水曜日 

13：30～15：30 

就職に関する相談 

●ハローワーク砂川 ０１２５－５４－３１４７ 平日 8：30～17：15 

●地域若者サポート 

ステーション 

（15～39歳までの就労支援） 

 

http://saposute-net.mhlw.go.jp/ 

労働・仕事・職場問

題 

●働く人のメンタルヘルス・

ポータルサイト「こころの耳」 

厚生労働省 

https://kokoro.mhlw.jp/ 

●総合労働相談コーナー 

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/ 

kaiketu/Soudan.html 

暮らしにまつわる

様々な悩み 
●暮らしの相談窓口 

内閣府 

http://www.cao.go.jp/Soudan/Soudan.html 

 

http://saposute-net.mhlw.go.jp/
https://kokoro.mhlw.jp/
https://www.mhlw.go.jp/
http://www.cao.go.jp/

